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De prestacion de servicios y productos de la empresa SMAVANZADA, S. DE R.L. DE C.V. (en
adelante "El Laboratorio”.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, establecido en el articulo 3, fracciones V y VI de la Ley, se da a conocer
nuestro “Aviso de Privacidad y Manejo de Datos Personales”:

SMAVANZADA, S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en C. Pinos S/N, Pueblo de San Sebastian Xhala
C.P. 54714 Cuautitlan Izcalli. Estado de México, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
de laley, seraresponsable de recabar sus datos personales, del uso que se les dé y dé su proteccion.

Su informacién personal sera utilizada para proveer los servicios de calibracién, medicién, ajuste a
equipos de medicion y similares, venta, capacitacion y consultoria en metrologia que haya solicitado,
informarle sobre el avance y necesidades durante la prestacion de los mismos, para evaluar la
calidad del servicio que le brindamos, asi como para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley
Federal de Sobre Metrologia y Normalizacion y su reglamento (Ley de Infraestructura de la Calidad).

Para la finalidad antes mencionada, requerimos obtener los siguientes datos personales: Datos de
contacto, facturaciéon, bdasqueda y compras relacionadas, las cuales seran utilizadas en los siguientes
procesos del laboratorio: identificacion en las relaciones comerciales, datos de los servicios de
calibracién, informacién para avance del proceso de servicio, evaluacién de la calidad-conformidad
del servicio proporcionado y para fines de mercadotecnia (venta de cursos, instrumentos, equipo de
calibraciéon y medicién, eventos para promocionar servicios, y reuniones de temas metrolégicos).
Esta informacién es obtenida dentro de los formularios de nuestra pagina web, correo electrénico o
por medios electronicos.

El Laboratorio se compromete a tratar los datos personales Unicamente para los fines comunicados
y aprobados para y por el cliente, asi como el mantener los controles apropiados para la proteccién
de los mismos.

La temporalidad del manejo de sus datos personales serd indefinida a partir de la fecha en que nos
los proporcione, pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que lo
considere. En caso de que desee ser removido de nuestra base de datos, podra en cualquier
momento solicitar la baja de sus datos, expresandolo mediante correo electrénico a
calidad@smavanzada.com o por escrito directamente a nuestra direccion fiscal.

Adicionalmente, le informamos que el Laboratorio no utiliza los servicios de terceros para la
administracion de sus datos personales, ya que es nuestro personal quien tiene acceso a los mismos,
tampoco pueden ser tratados dentro o fuera del pais por personas distintas a las que laboran en la
empresa.

En caso de existir cambios sustanciales o totales en el presente aviso de privacidad, se pondra a su
disposicion la versién actualizada del mismo, a través de la informacién asociada a nuestra firma de
correo electronico.
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